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58-300 Walbrzych

W odpowiedzi na pismo BK. 5421.25.2015 z dnia 24 grudnia 2015 r. (wplyw do tut.
Starostwa 29.12.2015 ) dotyczacego petycji Kancelarii Prawnej ,.Swieca i Wspélnicy™ sp. k.
skierowanej do Prezydenta Miasta Walbrzycha w zakresie podjecia przez Rzecznika Konsumentoéw
dzialan przewidzianych w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz.U. Nr 171, poz. 120€¢) wyjaéniam co nastepuje:

Podstawowym aktem ustanawiajagcym instytucje powiatowego rzecznika konsumentow,
okreslajacym jego zadania i dajacym instrumenty prawne jest ustawa o ochronie konkurencji
konsumentéw z dnia 16 lutego 2007 roku (Dz. U. z 2015, poz. 184). Zadaniem rzecznika jest
przede wszystkim zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego oraz wystepowanie do
przedsigbiorcdw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw. Rzecznik konsumentéw nie
dziala z urzedu lecz wyznacza je wniosek konsumenta, jak tez podstawa prawna do jego wszczecia.,

Do dnia wniesienia petycji do Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Walbrzychu nie wplynely
wnioski konsumentoéw o udzielenie pomocy w dochodzeniu roszezen od Grupy Volkswagen z tytutu
niezgodnosci pojazdu z umowa czy dokonania zakupu auta w wyniku zastosowania przez tego
przedsigbiorc¢ nieuczciwej praktyki rynkowej, polegajacej na wprowadzeniu w blad co do
wskaznikow emisji spalin.

W zakresie za$ ochrony zbiorowych interesow konsumentéw postepowanie wyjasniajgce
prowadzi Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Wyniki tego postepowania beda
mialy istotne znaczenie dla konsumentow, takze w zakresie wyboru podstaw prawnych dochodzenia
ewentualnych roszczen.

W zwigzku z tym Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Walbrzychu, ktoéry realizuje
zadania z zakresu ochrony konsumentéw roéwniez na rzecz mieszkancow Watbrzycha — na
podstawie porozumienia nr 2/2014 z dnia 9 lipca 2014 r. zawartego migdzy Gming Watbrzych a
Powiatem Walbrzyskim — opublikowanego w dzienniku Urz¢gdowym Wojewddztwa
Dolnoslaskiego z dnia 18 lipca 2014 r. poz. 3299) nie znajduje podstaw do podjecia dziatan wobec
Grupy Volkswagen w oparciu 0 norme¢ prawna wskazang przez wnoszacego petycje.



Zapewniam, z¢ w przypadku ujawnienia lub zgloszenia przez konsumenta problemu opisa-
nego w petycji, udzielona zostanie stosowna pomoc prawna w ramach ustawowych kompetencji
przypisanych Rzecznikowi.

Stanowisko to, zbiezne ze stanowiskiem Krajowe] Rady Rzecznikow przedstawionym
w pi$mie RK.740.322.2015.MRO (2.MRO.RKO z dnia 30 listopada 2015 r. — kopia w zalaczeniu,
zostato przekazane do Koncelarii Prawnej ,.Swieca i Wspdlnicy” sp. k. w odpowiedzi na petycje
skierowang do Starosty Walbrzyskiego — pismo z dnia 8 grudnia 2015 r.  nr OR.152.1.2015 opu-
blikowane na stronie http://www.bip.sp-walbrzych.dolnyslask.pl komunikaty, ogloszenia, petycje
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